
Consumidor como efetuar consulta pelo 
aplicativo do SPC Brasil



Como baixar o aplicativo do SPC Consumidor 

Clique diretamente no ícone Play Store

ou clique no site do google e digite  Play Store 

No site Play Store digite 
“SPC Consumidor “ 
e clique em instalar



Aguarde até a conclusão da instalação e Clique em 
abrir.

Atenção
 O aplicativo apresenta informações do bureau do  SPC 
Brasil. Para obter informações da Serasa e Boa Vista , 
será necessário baixar os aplicativos destes bureaux.

Como baixar o aplicativo do SPC Consumidor 



Faça seu cadastro 
no aplicativo de 
acordo com a 
solicitação dos 

dados. 

Clique nas setas até a mensagem “Faça seu cadastro”

Como baixar o aplicativo do SPC Consumidor 



Digite o seu nome e clique em continuar

Como baixar o aplicativo do SPC Consumidor 



Digite seu CPF e clique em continuar.

Atenção: 

O cadastro é efetuado por CPF e as 
informações restritas ao titular do documento 

cadastrado.

Como baixar o aplicativo do SPC Consumidor 



Digite sua data de nascimento e clique em 
continuar.

Como baixar o aplicativo do SPC Consumidor 



Digite seu e-mail e clique em continuar .

Como baixar o aplicativo do SPC Consumidor 



Cadastre uma senha conforme orientações no 
aplicativo.

Como baixar o aplicativo do SPC Consumidor 



Quase finalizando o cadastro, leia o termo de 
aceite, se estiver de acordo, sinalizar e clicar em 
continuar.

O aplicativo enviará uma mensagem para o 
e-mail cadastrado para validar sua senha !

Como baixar o aplicativo do SPC Consumidor 



Para validar o 
cadastro 

visualise no seu 
e-mail 

cadastrado a 
mensagem 

enviada pelo SP 
Consumidor e 

digite no celular o 
código destacado 

em vermelho.

Como baixar o aplicativo do SPC Consumidor 



Digite o código no aparelho celular e clique em 
Confirmar .

Como baixar o aplicativo do SPC Consumidor 



Seu cadastro foi concluído com sucesso!

O sistema apresentará informações do CPF 
cadastrado.  

Para pesquisar seu score clique em “Recarregar 
Score”

Sempre que precisar efetuar uma consulta do seu 
CPF clique no ícone “SPC Consumidor” que ficará 

instalado no seu aparelho celular.

Como baixar o aplicativo do SPC Consumidor 



Para quaisquer esclarecimentos entre em contato 
com a entidade da sua região.


